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Editorden;

“ SiZiN MUTLULUGUNUZ,

BiZiM MUTLULUGUMUZDUR.”

Degerliokurlar,

Bu yayinda sizler i¢in hazirladigimiz bilgi rehberi ile karsinizdayiz.Bilgi
Rehberimiz tamamen hastanemizde verilen hizmetlere ulasilmasinda ve hizmet
alimmin basindan sonuna kadar sizlere yon gostermesi amaciyla
hazirlanmistir.Bilgi rehberimizde hastanemizde sunulan
hizmetler,hastalarimizin sahipolduguhaklar,poliklinikveyatis
islemleri,ziyaretgiverefakatcikurallari, sosyal giivencesi olanveyaolmayan
hastalarin muayene islemleri, hekim se¢me hakki,hastanemizin
genelkurallari,poliklinik muayene énceligi, saglik kurulun da yapilan
islemler,evdesaglik hizmetleri,organbagisi,engelli poliklinigi gibi pek ¢ok
konudan bahsedilmektedir.

Bilgi Rehberinin hastanemize miiracaat eden hasta ve hasta yakinlarimiza faydah
olacagia inaniyor ve sizin mutlulugunuzun bizim mutlulugumuz oldugunu ifade
etmek istiyorum.

Saglik dolu giinlersizlerle olsun...

Uzm.Dr. Emine SEHMEN
SamsunGaziDevletHastanesi
HastaneYoneticisi
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HASTANEMIZINGENELKURALLARINELERDIR?

» SamsunGazi DevletHastanesi, hastalarivemisafirlerin

>

>

>

>

hemsagligihemdekonforunusaglayabilmekiginbazidiizenlemelerdebulunmust

ur.Hastanehepimizindir.Hastaverefakatcilerinbubilinglehareketetmelerigereki
r.Hastalarimizaeniyihizmetiverebilmekiginasagidakihastanekurallarinatimhas
talarinvehastayakinlarininuymasigerekmektedir.

Hastanedeki hastakabulii ve hertiirliiislemlerimizdeT.C.Kimlik
numarasi,resmi Kimlik ve kurum belgeniz kullanilacagindan
litfenyaninizda getirmeyiunutmayiniz.

Hastaneigindesigarai¢ilmesikesinlikleyasaktir.

Hastalar agasindan sakinca dogurabilecekdurumlardaziyaretdoktor iznine
baglidir.Ziyaret kisitlamasi oldugunda, hasta yakinlar1 ile doctor
arasindakibilgiakisiilgilihemsirearaciligiilesaglanmaktadir.

Hastaziyaretlerinizdeyiyecek, canli ve cansiz
cigekgetirmeyiniz.
Ziyaretcilerinhastayataklarindaoturmalarivehastalarmesyalarmikull

anmalartyasaktir.

8-10yasindankiigiik¢ocuklarziyaretciolarakkabuledilmez.
Cocuklarin ziyarete getirilmemesi kendi saglik ve giivenceleri agisindan
onemlidir.

Doktorunuzun 6nerdigi gidalarin diginda gidalar tiikketmeyiniz.Odalardayiyecek
Maddesi bulundurmayiniz.

Odalardayalnizcatekbirrefakatcikalabilir.Refakatcikartitakmakzorunl
udur.

Refakatciler,refakat kartlarini gostermeksuretiilehastanemizyemek
hizmetlerindenayribiriicretodemeksizinyararlanacaklardir.

Servisi¢indeveodalardasessizolunuz, digerhastalarirahatsizetmeyiniz.

7Sayfa



» Tuvaletlerivegevrenizitemiztutunuz,yerlere ¢opatmayiniz.
» Kisiselesyalarinizisizeayrilandolaplardasaklayiniz.
> Gorevlilerinikazvednerilerineuyunuz.

» Hizmetlerimizleilgiligdriis,oneri,
tesekkiirvesikayetlerinizi;hastanemizdebulunanonerivedilekkutularinaatabi
lir,www.gazidh.gov.tradresimizdebulunangériislerinizbizimig¢inénemlidirb
olimiinebildirebilirsiniz.

> Hastanesantraltelefonnumaramiz(0362)31130300lupbunumaralardangériigme
kistediginizyeriilgigoreviyleiletebiliryadaaramakistediginizyerindahilitelefon
numarasinibiliyorsaniztuglayarakyakinlarinizadogrudanulagabilirsiniz. Telefon
goriismelerigokacilhallerdisindagece21.00’dansonrayasaktir.
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TIBBIBIRIMLER

® Poliklinikler

" AcilServis

®  Ameliyathane

" YatakliTedaviUniteleri

" YogunBakimUniteleri

® KilinikLaboratuvarlari

®  TaniveTedaviUniteleri

® EvdeSaglikHizmetleri

" OrganBagisMerkezi

= BeslenmeveDiyetUnitesi
® EczaneHizmetleri

" EnfeksiyonKontrolKomitesi
" DiyabetEgitimBirimi

®= SterilizasyonUnitesi

" KanMerkezi

® MerkezLaboratuvari

" GoriintiilemeHizmetleri
® NiikleerTipHizmetleri

HIZMETBIR
IMLERI

" GivenlikHizmetleri

" TibbiSekreterlikHizmetleri
" TemizlikHizmetleri

" YemekhaneHizmetleri
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IDARIBIRIMLER

® HastaneYonetimi

= SatinalmaServisi

" TahakkukServisi

" MuhasebeServisi(Gider)
" PersonelServisi

" SaglikKurulu

®  EvrakKayitBirimi

" Vezne

= BilgiislemMerkezi

" MalzemeServisi

" DonerSermaye(FaturaServisi)
® AdliRaporServisi

" Arsiv

® KaliteDirektorligii

®  SivilSavunmaUzmanligi
® HalklalliskilerveYonlendirme
® HastaHaklariBirimi

® EgitimKoordinatorligi
" SosyalHizmetlerBirimi
®  Camasirhane

®  Terzihane

® MorgveMescit

" TeknikServis

" ARGE

= JstatistikServisi

®  MHRSMerkezi
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HASTANE YERLESIM PLANI

11 B11 | UROLOJI - 1 SERVISI
10 B10 | BEYIN CERRAHI SERVISI / GOZ -1 SERVISI
9 B09 | ORTOPEDI - 1 SERVISI
8 B08 | CILDIYE / PLASTIK CERRAHI SERVISi
7 B07 | KBB GOZ -2 SERVISI A BLOK
6 B06 | NOROLOJI SERVISI A06 | INTANIYE SERVISI
1. SGENEL YOGUN BAKIM- C BLOK
5 D BLOK BO5 | ORTOPEDI 2 SERVISI A05 | ORTOPEDI 3 SERVISI ENFOKSIYON KOMITESI
DAHILIYE - 1 SERVISI DAHILIYE - 2 SERVISI N
4 B04 KARDIYOLOJi-1 SERVISI A04 KORONER YOGUN BAKIM
D04 | KLIMA ATOLYESI B03 | CERRAHI - 1 SERVISI A03 | CERRAHI - 2 SERVISI GUNUBIRLIK GOZ C03 | 3.S.DAHILI YOGUN BAKIM
AMELIYATHANE GUNUBIRLIK SERVISI P tot . ;
2 | D03 | " /STERILIZASYON B02 | BOS A02 | oD OSKOP /SISTOSKOPI DIYALIZ SERVISI C02 | PALYATIF BAKIM MERKEZI
PALIKLINIK 2. KAT IDARI KAT IDARI KAT
RONTGEN HASTANE YONETICILIGI / BASHEKIM BASHEKIM YARDIMCILARI / MUDUR YARDIMCILARI/ THTIYAC
KUTUPHANE IDARI ve MALI ISLER MUDURU TESPIT KOMISYONU/ /PERFORMANS ODASI /ORGAN BAGIS
MUAYENE HASTA HIZM.VE SAGLIK OTELCILIGI MUDURU BIRIMi/KANSER KAYIT BiRiMi/ ISTATISTIK - ADLI RAPOR/
1 | D02 | ODALARIPSIKOLOG BO1 | SAGLIK BAKIM HiZMETLERI MUDURU A01 | MUHENDIS ODASI / GUNDUZ GOZETMENLERI/ KALITE YONETIM | CO1 | ACIL SERVIS
KEMIK DANSITOMETRE MUDUR YARDIMCISI BiRIMi  /ACIL ~ SERVIS = MUAYENE  ODALARI/EGITIM
PERSONEL SERVISI KOORDINATORLUGU/KONFERANS SALONU
EVRAK KAYIT / SIVIL SAVUNMA DIYABET EGITiM/DIYET POLIKLINiGi / SENDIKA ODASI/EVDE
SAGLIK BIRIMi/ YEMEKHANE
PALIKLINIK
HALKLA ILISKILER SANTEASEENE " CLRKEMERA OBAS SENDIKA ODALARI/ KONSULTASYON ODASI/ ECZANE DEPO / TOMOGRAFI / MR
DO1 | EKG /KAN ALMA / EMG BOO | BILGI iSLEM / SAGLIK KURULU A00 | Lo aNE / ULTRASONOGRAFI coo | . AS KIRMA/ MAMOGRAF
ODYOMETRI MEKANIK GAZ ATOLYESI
MUAYENE ODALARI
TIBBI CIHAZ/MUHASEBE
D00 | SATIN ALMA/ MALZEME
BILGI ISLEM
NUKLEER TIP BiRiMi
E BLOK I BLOK F BLOK G BLOK K BLOK H BLOK ] BLOK
TEKNIK SERVIS JENERATOR / TRAFO ARSIV ZEMIN KAT GUVENLIK ISI MERKEZI TRSM KANTIN
IS SAGLIGI GUVENLIGI BiRiMI
BIYOKIMYA LABORATUARI ARSIV 1. KAT TRSM
MIKROBIYOLOJi LABORATUVARI
TAHAKKUK/DONER SERMAYE/ ARSIV 2. KAT

PATOLOJi

ARSIV 3. KAT




HASTANEHIZMETLERIMIZENASILULASABILIRSINIZ?RANDEVUNASIL
ALINIR?

ISTEDIGINIiZGUN! ISTEDIGINIZSAAT!ISTEDIGINIiZDOKTOR!

ALO182:182numaraliSaglikBakanligtMHRSCagriMerkeziarayarakrandevu
nuzualabilirsiniz.

INTERNET:Saglik Bakanligminwww,mhrs.gov.tradresindenrandevu
alabileceginizgibi,hastanemizinwww.gazidh.gov.trwebadresinetiklayarakdarandev
unuzualabilirsiniz.

MHRSMERKEZIMIZ:Hastanemiz poliklinik giris
katindayeralanMHRSRandevuMerkezimize bizzat geliprandevunuzualabilirsiniz.
KIOKS CIHAZLARTI: Hastanemiz polikliniklerinde bulunan cihazlardan TC
kimlik numaranizla randevu alabilirsiniz.Unutmayinizki bu cihazlardan
randevu alabilmek i¢in gitmek istediginiz hekiminin poliklinik sayilarinin 182
ve MHRS’den alinan randevularla dolmamis olmasi gerekmektedir.

NASIL MUAYENE OLABILiRiM?

Hastanemizdetoplam76poliklinikodasimevcutolup, 182 ve MHRS den randevu
alan hastalarimizi, muayene saatinden 30.dk.6nce muayene olacaklari poliklinikte
bulunmalidirlar.

HASTANEMIZDE YATIS iSLEMLERI NASILGERCEKLESIR?

Yatigislemleriningerceklesmesiiginmuayeneoldugunuzpolikliniksekreteritarafinda
nverilenyatigbelgenizialdiktansonarkatsekreterinemiiracaatedilmesiyeterlidir. Yatig
isleminizgerceklestiktensonardosyanizkatsekreteritarafindanhazirlanirveservissoru
mluhemsiresineteslimedilir.
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HEKIiM SECMEHAKKINASAHIP OLDUGUNUZU BILIYORMUSUNUZ?

Hastalarimizin poliklinikte gorevalanhekimlerimiz denistedigine
Muayene olma hakk: bulunmaktadir.

HASTANEMIZDE HEKIMINIZi
SECEBILIRSINIZ

KIMLER POLIKLINiK MUAYENE ONCELIGINE SAHIPTIR?

Tim Saglik Bakanligi Kurumlarinda 12Eyliil 2010tarih
5982sayilikanunun10.Maddesine gore poliklinik muayenelerinde
oncelik siras1 asagidaki gibi belirlenmistir.

OncelikSirasiOlanHastalar;

® Acil vakalar (Ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlar ile ivedilikle

tibbi miidahale yapilmasi gerektigine hekim tarafindan karar verilen vakalar),
®  Engelli hastalar,
®  Hamileler,
" Hizmetteki TSK, J.Gn.K.11g1 ve S.G.K.l1g1 riitbeli personeli
" Harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile maliil ve gaziler ile aileleri,
® 65 yas uistii hastalar,
" Yedi yasindan kiiciik ¢ocuklar,

®  Oncelikli olarak garnizon disindan sevkle gelenler olmak iizere, hizmetteki TSK,
J.Gn.K.I1ig1 ve S.G.K.1181 personeli ve bakmakla ytikiimlii oldugu kis

®  Emekli TSK,J.Gn.K.l1g1 ve S.G.K.1181 personeli ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler
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UCRETLI VERILEN HiZMETLER NELERDIR?

" Sosyalgiivencesiolmayanhastalariicretlimuayeneolurlar.

® Turisthastalariicretlimuayeneolurlar.

"  Estetikamachistenentedavileriicretlidir.

®  Kisininkendiihtiyaciiginistedigidoctordurumbildirirraporuiicretlidir.

" Yurtdisisigortalilarbelirlibirmiktarkatilimpayiiicreti
Odeyerek muayene olurlar.

NOT:ACIL SERVISEGELEN
HASTALARINSOSYALGUVENCESINEBAKILMAKSIZIN
MUAYENELERI YAPILMAKTADIR.

SAGLIKKURULUNDAYAPILANISLEMLERNELERDIR?

=  OZURLURAPORU:Sakatmaasi,bakimparasi,vasitayini,sakatlikderecesini
ntespiti,0zelegitim,vergi indirimi,H simifi
ehliyet,6zeltertibatharac, fizikselveozelegitimler vb.Degerlendirmeleri
iceren oziirliiraporlaridir. UCRETSIZ yapilir.

" SILAHRUHSATI:Silah bulundurma/tasimaruhsatiolarak
verilenraporlardir. UCRETLI yapilir.

" SILAHLI/SILAHSIZOZELGUVENLIK:UCRETLI yapilir.

" JSEGIRISRAPORLARI:Agir ve tehlikeliisler,yurtdistisci,isci
/memur olur vb.Roporlardir. UCRETLI yapilir.

" DURUMBILDIRIR:Tayin
amagch,hastaliktespitraporu,refakatiznivb.raporlardir. UCRETLI
yapilir.

® Evlat edinme, Koruyucu aile,
huzurevi,yastespiti,hakemlik,antrenorliik,gemiadamu,iiniversiteyegirisvb.ra
porlardir. UCRETLIyapilir.

® Maliilenemeklilikraporu UCRETSIZyapulir.

®  Uc hekimimzali istirahat, malzeme, durum bildirir ve
ilagraporlart. UCRETSIZyapulir.
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GORUNTULEMEHIZMETENVANTERI

HizmetTiirii TetkikSii GortintiilerinHeki Raporlama
Rand resi meUlagmasi
evu
Siiresi
DirekRont
gen 20dk 3-5dk Aynianda -
IVP Sgiin 30dk Aynianda 1giin
(Persembe)
Mamaografi 1hafta 15dk Aynianda 3giin
KemikDanst. 1saat 10dk - Aynianda
Ultrason Ayni giin 10dk - Aynianda
Tomografi 1giin 3-7dk Aynianda 3giin
10-60
MR 10 giin dk Aynianda 3giin

*ACILSERVISHASTALARININTUMTETKIKLERISUREYEBAKIL
MAKSIZINENKISAZAMANDASONUCLANDIRILIR.

Tetkik istemleri bilgisayar ortaminda yapilmaktadir.Elinize higbir belge
almadan direk tetkik yapilacak birime miiracaat edebilirsiniz.

Goriintiileme ve laboratuvar hizmetlerinin sonuglari direk poliklinik
hekimlerinin bilgisayarlarina aktarilmakta olup sonug¢ almak i¢in beklemeye
gerek yoktur.
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ACILSERVISEMURACAATEDENLERINDIKKATETMESI
GEREKENLER

= Acil Servise Geldiginizde Once Triaj Unitesine Miiracaat Ediniz.

= Giivenlik Gorevlilerinin Talimatlarina Uyunuz

» Fazla Soru Sorarak Doktoru Mesgul Etmeyiniz.Hastaniz ile
Ilgili Gereken Bilgilendirme Doktorunuz Tarafindan
Yapilmaktadir.

= Hastaniz Muayene Olurken Bekleme Salonunda Bekleyiniz

» Hastaniza Midahale Edilirken Muayene Alanina Girmeyiniz.

= Acile Gelen Biitiin Hastalarin Aciliyetinin Oldugunu
Unutmayiniz.

» [slemlerinin Daha Hizl1 Yiiriitiilmesi I¢in
PersoneleYardimciOlunuz.

= Acil Serviste MiisahedeyeAlman Hastalarin Ziyaret
Edilmedigini Biliniz.Ziyaret Igin Israr Etmeyiniz.

= Dilek, Oneri Ve Sikayetlerinizi Oneri Ve Sikayet Kutusuna
Atarak Bildirebilirsiniz.

= Sadece Doktorun IzniVe Onay1 Dogrultusunda Refakatgi
Bulundurulabilir.

= Acil Serviste Her Saniyenin Oneml iOldugunuUnutmayimz.
= PoliklinikteMuayene Olabileceginiz Hastahiklarinz IginAcil ServisiMesgul Etmeyiniz
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Muayene islemleri Tamamlandiktan Sonra EgerDoktorunuz Tarafindan RegeteYazilmis
Ise Sekreterlige OnaylatmayiUnutmayiniz.

Acil Servis Gorevlileri Disindaki KisilerinSizi Yénlendirmesine inanmayiniz.Bdyle Durumlari Hastane
Ozel Giivenlik Gorevlilerin Bildiriniz

Sizlere Huzurlu Bir Ortam Saglanmas: I¢in,
HastaVeYakinlarinin;ServisKoridorlarindaYiiksekSesleKonusmamasi,

Giirtiltii Yapmamasi Sarttir.

Diger Vatandaslarimizi Rahatsiz Edici Davraniglardan Kagininiz.

Yiiksek Sesle Konusmayiniz.

Giiriilti'Y apmayiniz.

Muayen eOdasina Kalabalik Girmeyiniz.

Hastaligimzla ilgili SikayetleriniziTamOlarak Hekiminize Anlatiniz.
UNUTMAY INIZ;HastanizinSagligiSizini¢in Oldugu Kadar Bizim I¢inde Onemlidir.

ACIL SIFALAR DILERIZ.
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KONSULTASYON POLIKLINiGIMiZ OLDUGUNU BILIYORMUSUNUZ?
Konsiiltasyon odas1 6ziirlii raporu almak isteyen ve sedyeyle miiracaat eden
hastalarin yanisira anlagmali olan kurumlardan saglik personeli esliginde gelen
konsiiltasyon hastalar1 i¢inde kullanilmaktadir. Bu hastalar i¢inde gerekli
islemler kisa siirede tamamlanmakta ve yapilantetkikler de hastalara oncelik
verilmektedir.

Konsiiltasyon odasina gelen hastalarin kayit islemlerinin tiimi tibbi sekreter
tarafindan yapilmaktadir. Hasta haklarindan yetkili kisiler hekimlerle irtibata
geemekte ve hekim muayeneyi bu 6zel alanda gergeklestirmektedir, ayrica
hekim tarafindan istenen laboratuvar tetkikleri hasta basinda alinmakta ve
gerekli tetkiklerinyapilmasin da bu hastalara 6ncelikverilmektedir.

Poliklinik giris katinda tahsis edilen bu 6zel alanda 6ziirlii raporu almak igin
gelen hastalarla,muayene olmak i¢in sedyeyle bagvuran hastalarin poliklinik
dolagsmadan muayene edilmektedirler.
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EVDESAGLIKHiZMETLERINENASILBASVURUYAPILIR?

1-Hangi Hastalara Hizmet Verilir?

Evde saglik hizmetiher hangi bir nedenle yatagabagimli hale gelmis
olan hastalara hizmet verir.

HASTADAOLUSANACILDURUMLARICIN112ARANIR.

HASTANEBASVURUTELEFONU:0362 311 30 30 (15 11) FAX: 03622340251

KOORDINASYONMERKEZIBASVURUTELEFONO:4443833

2-Basvuru Nasil Yapilir?

Evde saglik hizmeti almak isteyen hasta veya hasta yakinlari bagvurularini;
Aile hekimlerine, toplumsagligi merkezlerine, evde saglik koordinasyon
merkezlerine ve hastanelerdeki evde saglik hizmeti birimlerine
bagvurabilirler. Birimde;Yatak yaralarinin pansuman,idrar ve kan tahlileri
icin numune alim, idrar sondasi takilmasi ve degistirilmesi,uzman hekim
konsiiltasyonlari,hastanin ihtiyaci olan ilagve medical malzemelerinin
raporlarinin ¢ikarilmasi islemleri yapilir.
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ORGANVEDOKUBAGISINASILYAPILIR?

ORGAN NAKLI NEDIR?

Viicutta gorevini yapamayacakderecede hasar géren bir organin yerine canli bir vericiden veya 6liidenalinan

saglam ve ayn: gorevi iistlenecekbirorganin nakledilmesi islemine Organ Nakli denir.
Ulkemizde organ nakli 2238 sayili Organ ve Doku Nakli Kanunu ¢ercevesinde yapilir.

HANGIORGANve DOKULARIN
NAKLIYAPILMAKTADIR?

Nakli yapilan organlar:

-Bobrek -Kalp kapagi,

-Karaciger -Kornea, o‘é\s
-Kalp -Kemik, r b X
-Akciger -Kemikiligi, s ho\lo
-Pankreas -Deri b‘

-ince bagirsak

ORGAN NAKLI KIMLERDEN YAPILIR?
Kadavradan ve CanlidanOrganNakli yapilabilir.

KadavraDonor (Verici):Beyin 6limii gelismishastalarinorganlaribagislandigitakdirdebunlar
kadavradonérolaraktammlanmaktadir.

CanliDonér:Organnakli gerekenhastaninesi veya yakimakrabalaridoku. kangrubu vb.uyum mevcut ise
organbagisindabulunabilmektedir.
Sadece bobrek ve karaciger nakli yapilabilmektedir.

BAGISLANAN ORGANLARKIMLERE
NAKLEDILIiR?

Organlarin nakledilebilmesi i¢in vericinin bilgileri Saglik Bakanligi’nin bilgisayar sistemine girilir.Sistem kan ve
doku grubuna ve tibbi aciliyet durumuna gore tiim iilkede bekleyen hastalar arasinda en uygun aliciyi tespit eder.

Cins, irk, zengin,fakir ayrim yapilmaz.

“Birakacaginiz en giizel miras hayatta iken yapacaginiz organ bagigidir.”
OrganVe Doku Bagis Birimi iletisim Bilgileri:
SAMSUN IL SAGLIK MUDURLUGU

www.samsun.saglik.gov.tr
Tel: 4445 112

SAMSUN ORGAN VE DOKU NAKLI BOLGE KOORDINASYON MERKEZI
TEL: 0362 230 91 00
FAX: 0362 230 9105

SAMSUN GAZI DEVLET HASTANESI ORGAN VE DOK NAKLI KOORDINATORLUGU
TEL: 0362 311 30 30(10 99)
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HALKLA ILISKILER VE YONLENDIRME BiRIMININ GOREVLERI
NELERDIR?

Giiler yiizlii,hasta memnuniyeti odakli saglik hizmeti sunmay1 politika haline
getiren hastanemizde halkla iliskiler ve yonlendirme birimimizde hastave hasta
yakinlarina danigmanlik,hasta yonlendirme ve refakat hizmetleri
sunulmaktadir.

SIZEYARDIMCIOLABILIR

Hastanemiz poliklinik giris katinda HASTA HAKLARI BIRIMI bulunur.Hastalarimiz sikayet ve dileklerini bu
birimimize, ALOSABIM 184 ve Saglik Bakanligiwebsayfastwww.saglik.gov.tradresine yapabilirler.
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HASTALARIMIZIN SAHIP OLDUKLARI HAKLAR NELERDIR?

= Hizmetten genel olarak faydalanma hakki

= Bilgilendirme ve bilgi isteme hakk1

= Saglik kurulusunuve personelini,segme v edegistirme hakki
= Mahremiyet hakki

= Reddetme, durdurma ve riza hakki

= Givenlik hakki

= Dini vecibelerini yerine getirebilme hakki

= [nsani degerlere sayg: gésterilmesi, sayginlik gérmeve rahatlik hakki

= Ziyaretve refakatci bulundurma hakki

HASTALARIMIZINSORUMLULUKLARINELERDIR?

= Bilgi Verme:
Hastalarimiz sikayetlerini, ge¢irdigi hastaliklari, uygulanan tedavileri ve kullandigi
ilaclar1 ve genel saglik durumu ile ilgili bilgileri dogru ve tam olarak doktoruna
bildirmelidir.

»  Onerilere Uyma:
Hastalarimiz doktoru tarafindan 6nerilen tedavi planina eksiksiz uymalidir.

= Tetkik ve Tedavi Giderleri:
Hastalarimiz, sosyal giivenlik kurumu ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri
zamaninda bildirmek durumundadir.Merkezimize bagvuru asamasinda, saglik
giderlerini ne sekilde 6deyecegini bildirmelidir.

= Saglik Kurulusu Kural ve Uygulamalari:
Hastalarimiz kural ve esaslara uymalidir.

= Saygi Gosterme:
Hastalarimiz diger hastalar ile merkezimiz personelinin haklarina saygi gostermelidir.

= Bulasic1 Hastalik Hali:
Bulasici hastalik siiphesi olan veya teshisi konan hastalamiz, doktorunun izni
olmadikga taburcu olmayi talep etmemelidir.

= Uygunsuz Talep:
Hastalarimiz, doktoru tarafindan uygun goériilmeyen ve tedavi planinca bulunmayan
bir ilacin verilmesini ya da uygulama yapilmasin talep etmemelidir.

= Hasta Ziyaretgisi:

= Hastalarimiz ziyaretcilerini, merkezimiz tarafindan belirlenen kurallar ¢ercevesinde
kabul etmelidir.

»  (Odeme Sorumlulugu:

= Hastalarimiz, hastanemizin demirbag ve sarf malzemelerini kusurlu kullanim1 veya
kasitl olarak zarar vermesi durumunda hastadan bu zarar telafi etmekle yilikiimlidiir.
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CALISANLARIMIZIN HAKLARI NELERDIR?

. CALISANGUVENLIGIBIRIiMI

Siddet olaylarinin sagliksistemi iginde 6nemli bir sorun olarak ortaya
cikmast ile birlikte ¢alisanlarimizin hak ve sorumluluklar: konusundaki
farkindakalik diizeyinin arttirilmasi ve bu konuda amaciyla galisan
giivenligi birimi olusturulmustur.

Bu nedenle kurumlarimizda c¢alisan giivenligi birimleri olusturulmus ve
faaliytleri siirdiirilmeye baslanmistir.Siddete maruz kalan saglik personeli
bu birime miiracaat ederek sikayette bulunabilir.Siddete ugrayan personel
113 numarali telefonu arayabilir. Personele siddet uygulayan kisiler
hakkinda Saglik Bakanligi hukuki siirec baslatir ve personelden ticret talep
edilmez.

. BEYAZKODUYGULAMASI(1111)

Saglik Bakanligi’nin kamu ve 6zel hastanelerde gerceklesen siddet olaylarina
gereken miidahalelerin yapilabilmesi,takip edilmesi ve adli mercilere
ilitilmesi beraberinde gerekli analizlerin yapilabilmesi ilgili kuruma 6zgi
gerekli tedbirlerin alinabilmesi iginolusturulmus bir sistemdir.

B ENAZAKOD),
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HANGIHASTALARZiYARETEDiIiLMEMELI?

1- YOGUN BAKIMDA YATAN HASTALARI ZIYARET EDEMEYIZ.

3- BAGISIKLIK SISTEMI BOZUK OLAN HASTALARI ZIYARET
EDEMEYIZ.

4- DOKTORUNUZUN ZiYARETTE SAKINCALI GORDUGU HASTALARI
ZIYARET EDEMEYiZ. BU HASTALAR ICIN HASTA DOKTORUNDAN
UYGUN ZAMANLARDA BILGI ALINIR.

>

20|Sayfa



HASTANIZIN SAGLIGI iLE iLGIiLi KiME BIiLGI VERILIiR?

1. HASTAERISKINVESUURUACIKISE;

Kendisine veya onerdigi birinci derece yakinina bilgi verilir.

2. HASTANINSUURUKAPALIISE; UCUNCU

Birinci derece yakinina bilgi verilir. SAHISLARA

HASTA

ILE iLGILI

BILGI

VERILMEZ.

3. HASTACOCUKISE;

Anne-babasina bilgi verilir.

N\
<X ¢z
T‘)'\/

20|Sayfa



ZIYARETCi KURALLARI NELERDIR?

» Doktorunun izinvermedi gi 6zel durumlarda hasta ziyareti igin liitfen
1srar etmeyiniz.

Hasta ziyaretini, ziyaret saatlerinde yapiniz.

Ziyaret siiresi kisa olmalidir(tercinenenfazlalOdakika)

Herhasta basinda ikiden fazla ziyaretci olmamali ve diger hastalar
rahatsiz edecek derecede yiiksek sesle konusulmamalidir.

Hasta yataklarina oturulmamali, hasta basinda ve hastane ortaminda
herhangi bir yere dokunulmamalidir. Ziyaret 6ncesi ve sonrasi eller
yikanmalidir.

YV VVV

» lyilik olsun diye yaptiginiz miidahalelerin hastaniza zarar
verebilecegini unutmayniz.

> Ziyarete gelirken hediye olarak yiyecek getirmeyiniz.

» Hasta basinda herhangi birsey yenilip icilmemeli,aym odada kalan diger
hastalara da herhangi bir gida verilmemelidir.

» Hastalara getirilebilecek armagan; kitap,¢igek, kolonya olabilir. Ziyaret
esnasinda diger hastalar rahatsizedilmemeli, gereksiz ve merakli sorular
sorulmamalidir.

» Hasta mahremiyetine sayg: gosterilmelidir.

> Ziyaret esnasinda,moral bozucu sz ve davranislardan
kagmilmalidir.

> Ziyaret saati disinda, gereksizveisrarli ziyaret taleplerinde
bulunulmamalidir.

» Ziyaret saati sonunda, gérevlilerin uyarilarim beklemek sizin hasta odalari
terkedilmelidir.

Hasta Ziyaret Saatleri ;

saat : 10.00 - 15.00
saat : 17.00 - 22.00

*HASTAODALARINAGIRISVECIKISLARDAODALARDABULUNANELANTISEPTI
KLERIYLEELLERINiZIOVALAMAYI UNUTMAYINIZ.




REFAKATCILERINUYMASIGEREKENKURALLARNELERDIR?

>

Y Y V VY

vV Vv

YV WV VYV

Refakatgi gereksinimine hastanin doktoru tarafindan karar
verilmektedir.

Refakatgi sayisi bir kisi ile sinirlidir.
Refakatciler hastane kurallarina uymalidirlar.
Refakatgilere yatak verilme mecburiyeti yoktur.Refakat¢ilerin istirahat

edebilmeleri igin hasta odalarinda bulunan refakatgi koltuklarini
kullanabilirler.

Refakatciler hastaya yonelik herhangi bir uygulama
yapmamalidir.(Hekim ya da hemsire bilgisi
dahilindeolmadan)

Refakatgiler hastaneye ait esya ve malzemeler diizenli ve temiz
tutmalidir.

Refakateiler ilgili hekim yada hemsire istemi disinda

Hastalarm hastane disina ¢itkmayacakveya yatagini
degistiremeyecektir.

Refakatciler tiitiin ve alkollii madde kullanamazlar.
Refakatciler hastaya yiyecek getirmemeli hekim yada hemsireye
damigmadan hastaya higbir yiyecekigecek vermemelidir.

Refakatgilerhastanemizyemekhizmetlerindenayribiriicretédemeksizinya
rarlanabilirler.

Refakatcilerin sik sik refakatci degisikligine gitmemeleri,degisikligin
zorunlu olmasthalinde durumu klinik sorumlu hemsiresine
bildirmeleri gerekmektedir.

Hastanemizde size en uygun hizmeti verebilmek,tedavi ve
bakimlarinizin zamaninda aksamadan yapilabilmesi i¢in hastane
icinde bazi kurallara ve diizene uymaniz gerekmektedir.
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iZOLASYON FiGURLERI

DUSME RiSKi:

> Bu figiirii hastanizin basinda gordiigiiniizde liitfendikkatliolunuz;

» Hastanizin yatakkorkuluklarin1 indirmeyiniz,inik ise liitfen
kaldiriniz.

» Hastaniz1 kendibasiniza kaldirmaya ¢alismayiniz

» Hastanizin kullanacagi esyalarim yataginin yakinda olmasina 6zen
gosteriniz.

» Hastanizin odasinin aydmlik olmasina dikkat ediniz.
» Hastanizin odasinin zeminini islatmayniz.

*** ODALARININ KAPISINDA BU UC FIGUR ASILI OLAN HASTALARIMIZI ZIYARET
ETMEYINIZ.SERVIS HEMSIRESINE DANISINIZ.

TEMAS iZOLASYONU SOLUNUM iZOLASYONU DAMLACIK iZOLASYONU

20| Sayfa



SIGARANIN ZARARLARI

» Arsenik (fare zehiri), benzin, kadmiyum (akii metali), hidrojen
siyanid (gaz odalar1 zehiri), toluen (tiner), amonyak ve propilen glikol
olmak tizere 1 sigaranin igerisinde 4 bin kimyasal madde olup, bu
maddelerden 400 kadariise kansere neden olmasi.

» Bulundugunuz ortamlarda kotii ve agir koku olmasi,

» Cilt karalig1

» Yash gosterme belirtileri,

www.herice.com

>

dislerde kirli ve pis goriiniim ve diseti hastaliklari,

Y

Ag1z ve yutakta tat alma eksikligi, agiz, yutak, girtlak, nefes borusu, akciger, mide , yemek borusu,
pankreas, rahim, mesane kanseri riskinde artma,

Y

Kalp ve damarlarin gérmiis oldugu zarar ve tahribattan dolay1 kalp krizi, damar tikaniklig1, tansiyon
yiikselmesi,

Beyinde felg,

Ileri yasta bunama (Alzheimer),

Gozlerde katarakt ve ileri yasta korliik,

Koku almada azalma, kronik bronsit ve amfizem gibi tikayici akciger hastaliklari,

Mide ve yemek borusunda kanama, iilser,

Iktidarsizlik, ereksiyonda azalma,

Dollenme yetersizligi, kalitimsal bozukluklar,

YVV VYV VYV VY

Ellerde, parmaklarda sararma, tirnaklarda zayiflama, kemik erimesi kilcal damarlarda, el ve
ayaklardan baslayarak, kol ve bacaklara kadar tikanip bu organlarin kesilme sebep olma yorgunluk,

Y

Uykusuzluk, ruhsal gerilim, stres, performans disiikligii, reflekslerde azalma ...

I..Lutfen Bir Daha Yakmamak Uzere Séndiiriin.

1,f'| -..'{1,"."'
o’
) ﬂﬂ‘qll' W

@
0¥
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ADIM ADIM DOGRU EL YIKAMA JERmreeY

=

= (Ar*/,«-\\:r/.-\i % > Elleri kirli gordugiimiiz zaman
| —“ '\ >L{ k\ %'_ =
@»&\ &N e,

Yemek hazirlamadan ve yemek yemeden 6nce

ise baslamadan énce

Tuvaleti kullandiktan sonra

Yemek yedikten sonra

Para alis verisinden sonra
Hasta insanlara dokunmadan 6nce ve sonra

Burnunuzu temizledikten sonra
-Parmak aralarini
~Timak aralarini

| -Ellerinizin Ustlin( eIl

1 IYICE ALY ELLERINiZi MUTLAKA YIKAYINIZ...

YV VYV YV VYVYYVYYV

Kedi, kopek ve diger tim hayvanlari elledikten

*#%| JTFEN HASTA ODALARINA GIRERKEN VE CIKARKEN HASTA ODALARINDA BULUNAN

EL DEZENFEKTANLARINI KULLANINIZ.
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AKILCI ILAC KULLANIMI
ozelliklerine gore;

-Uygun ilac,

-Uygun siire ve dozda,

-En uygun maliyetle ve kolayca
saglayabilmeleri olarak tanimlanmaktadir.

ILACLARIMIZI NASIL KULLANALIM?

» Hasta oldugunuz zaman, kendi kendinize ila¢ kullanmayin.Hekiminizin uygun gérmesi durumunda ve regeteli
olarak kullanin.

[laglariniz1 hekiminizin ve eczacinizin dnerdigi bicimde kullaniniz.
Mlaglarinizi zamaninda ve dogru uygulama sekliyle aliniz.

Kendinizi iyilesmis hissetseniz bile,ilag kullanimini yarida kesmeyiniz
Kendiliginizden ya da konu-komsunuza danisarak ila¢ almayiniz.

Ilaglarmizi nasil saklayacagimzi tam olarak dgreniniz ve eksiksiz uygulayimiz.

>
>
>
>
>
>

Hamilelik ve emzirme doneminde hekiminize danismadan ila¢ kullanmayiniz.

» Hekiminize ve eczacinza basvurdugunuzda, son

» haftalarda kullandigmiz her tiirlii ilact belirtiniz.

» ilaglari gocuklarin ulasamayacagi yerlerde muhafaza ediniz.

» Evinizde ,i§ yerinizde ve tasitinizda bulunan ilaglari zaman zaman gézden

geciriniz. Son kullanma tarihi ge¢cmis olan ilaglar1 kesinlikle kullanmayiniz.

Herhangi bir ilaca veya besine alerjiniz var ise muayeneye gittiginizde hekiminizi uyarmay1 unutmayiniz.
Ilag kullanirken alkollii igki igmekten kaginiiz.

Agizdan alman ilaglar1 bol su ile aliniz.

YVVYVYVYV

Cok yararl ve higbir istenmeyen etkisi olmayan maddeler olarak bilinen "vitaminleri ve bitkisel gida
takviyelerini* hekiminize danigmadan kullanmayin.

Sifa bulmak in
aldigmiz laclar
zehirimiz olmasin



HASTANETELEFONREHBERI

YatakliTedaviUniteleri

Beyin Cerrahi-Goz Servisleri: 1580
Dahiliyel Servisi:1317-1316
Dahiliye2 Servisi:1900-1928
Genelcerrahil Servisi:1289-1278
Genelcerrahi2 Servisi:1854-1855
Giiniibirlik Tedavi Servisi.1838-1832
Intaniye Servisi:1658-1656

KBB Servisi:1525-1515

Noroloji Servisi:1334-1335
Ortopedi 1Servisi:1550-1548
Ortopedi2 Servisi:1324-1329
Ortopedi 3 Servisi:1665

PlastikCerrahi-GKDC-CildiyeServisleri:1531-1530

Uroloji Servisi:1584-1585

YogunBakimUniteleri
CerrahiYogunBakim:2010

DahiliyeYogunBakim:2012
KoronerYogunBakim:2016
Genel YogunBakim:2017

Laboratuvarlar
MerkeziLaboratuvar:1127
Biyokimyalaboratuvari:1171
Bakteriyoloji Laboratuvari:1125

HormonLaboratuvari:1172
ElizalLaboratuvari:1250
SerolojiLaboratuvari: 1191
HematolojiLaboratuvari: 117
PatolojiLaboratuvari: 1768
AcilServisLaboratuvar:1831
KanAlma:1076
KanMerkezi:1845
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Goriintiileme Merkezi
MR:1684
USG-Tomografi: 1500
Mamografi:1916
Poliklinik
Rontgen:1158
AcilRontgen:1929
Niikleer T1ip
Merkezi:1706

Diger Birimler
AcilServis:1793-1835-1825

MHRS Randevu Birimi: 1880
SaglikKurulu:1804
HalklalliskilerBirimi:1023-1024-1025
HastaHaklar1:1028Faks:2317894
SosyalHizmetBirimi:1048
Egitim

Koordinatorliigii: 1975
BilgiislemMerkezi:1980
OrganBagisBirimi:1099
EvdeSaglikHizmetleri:1511
HemodiyalizUnitesi: 18471843
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